PROCESSO DE ATENDIMENT

ATENDIMENTO AO CLIENTE REUNIAO INTERNA SEMANA DO EVENTO REUNIAO INTERNA DIA DO EVENTO

* Agendamento do atendimento.
e Atendimento a noiva.

* Atendimento exclusivo ao casal. * Definicao da equipe para o evento. - .
- » i f q Pep i o Check-list: * Organizagao da equipe para o0 evento. e Chegada da equipe (minimo 1 hora
* Apresentagao do portfélio. e Criagdo exclusiva do roteiro. . A ;
. i -Equipamentos. * Revisao do roteiro. antes do evento].
¢ Preenchimento dos dados sobre o e Logistica. foni
cvento -Roteiro. e Logistica. e Cobertura do evento.

-Logistica da producao.
e Fechamento de contrato. oglistica da producao

FINALIZAGAO DO EVENTO ATENDIMENTO AO CLIENTE ENTREGA DA PROVA ALTERACOES NA EDICAO.

- A Devido a edi¢ao ser exclusiva, a prova é Apés o envio das alteragdes solicitadas 0 video sera entregue na residéncia do
* Back-up de todo material em trés * Reuniao e elaboragao do formuldrio o < 90 di ' odod variar d ’ ’
sarilaes diaeEnes: para a criagio do video. enviada somente apés ias. o periodo de entrega vai variar de cliente.
- Servider ardiinG . 0 cliente deve analisar e pautar as acordo com a complexibilidade da Caso o casal ndo more em Belo
: * Aedigdo s¢ é iniciada com o . . L ; . i . o )
- Esailidiia . . . . mudancas caso haja necessidade. solicitagao. 0 um periodo maximo é de Horizonte, a entrega sera feita através
: formulario preenchido evitando assim . . . .
Sendo assim concretizando a 30 dias. dos correios (sedex).

- Residencial. erros.

expectativa do mesmo.
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